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Akses informasi nomor kontak KRIS sampai saat ini belum optimal diketahui oleh keluarga
di Kabupaten Klungkung. Kasus yang ditemui tanggal 25 Mei 2026 pada seorang anggota
masyarakat di Br. Pasekan Desa Dawan Kaler yang diduga stroke pada jam 03.00 WIB dan
dalam kondisi  hujan  harus  mencari  keluarganya  dan  membawa  pasien  ke  RS  dengan
menggunakan kendaraan yang tidak sesuai standar. Hal ini terjadi karena keluarga tidak
tahu nomor kontak KRIS. Kondisi menyebabkan keterlambatan dan penanganan yang tidak
sesuai  standar,  serta  keberadaan  program yang  belum mampu diakses  dengan  baik.  
Kondisi kedua adalah pelaksana KRIS bukan fungsional perawat sehingga SIP berisiko tidak
bisa diperpanjang karena tidak mampu mengisi SKP di Indonesia sehat dan sangat berisiko
harus dilakukan Resertifikasi Ujian Kompetensi Nasional.

I. Maksud dan Tujuan

Tujuan  dari  Program  Sosialisasi  nomor
kontak  KRIS  adalah  

1. Nomor Kontak gawat darurat KRIS ada di
setiap rumah tangga 

2.  Dalam  kondisi  darurat  semua  anggota
rumah tangga mudah mengakses

3.  Meningkatkan  kecepatan  bantuan  dan

pertolongan 

4.  Pelayanan  kepada  masayarakat  lebih
meningkat  

II. Ide dan Gagasan

Gagasan yang dilakukan antara lain

1.  Peningkatan  sosialisasi  nomor  kontrak
KRIS  melalui  banjar  dengan  keharusan
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setiap Rumah Tangga menempelkan nomor
kontakKRIS  di  rumah  yang  mudah  dilihat
oleh anggota keluarga.

2. Setiap nomor kontak dibuatkan template
dengan isi logo Pemda Klungkung dan KRIS
dan berisi foto Bupati dan Wabup.

3.  Melakukan perubahan status dan posisi
kepegawaian  dari  kepegawaian  status
struktural  Dinkes  ke  Status  Kepegawaian
Fungsional  di  bawah  Puskesmas  terdekat
pos unit dan atau RSUD Klungkung.

4.  Memberikan  tugas  sosialisasi  nomor
konta  KRIS  ke  masyarakat  lewat  banjar  

III. Rekomendasi

1. Rekomendasi sosialisasi dilakukan oleh Dinas Kesehatan melalui Puskesmas dan Pustu

2.  Rekomendasi  kepada  Dinas  Kesehatan  terutama  bagian  SDM  untuk  melakukan
pengaturan  status  ketenaga  fungsional  nakes  di  unit  KRIS

3. Mendukung sosialisasi Nomor Kontak KRIS ke Pustu dan Banjar 

Semarapura, 31 Mei 2026
Disahkan oleh:

Kepala Badan Riset
dan Inovasi Daerah
Kabupaten Klungkung



IV. Kegiatan Kelompok Ahli

-

V. Lampiran


